AS9100D:2016
航空、航天和防卫组织质量管理体系  
 内审员高级研修班 
【课程背景】
AS9100是在ISO9001质量体系要求基础上开发的航空航天标准，其中加入了航空航天行业所建立的有关质量体系的附件要求，以满足美国国防部（DOD）、美国航空航天局（NASA）及美国联邦航空局（FAA）等监管机构的质量要求。此标准旨在为航空航天行业建立统一的质量管理体系要求，贯彻国际航空航天质量管理体系标准并通过第三方认证是市场准入的先决条件之一。
 如何有效构建AS9100D体系，如何深入的运用过程方法进行标准审核，成为摆在企业中高层及质量管理人员的新课题。本次研修班将采用三天集中式学习模式，以引导技术为主要培训方法，利用过程金字塔思维模型架构学员的学习轨迹。快速、全面提升研修人员对新版标准的落地式实战应用及审核能力提升学习。
【参加对象】
公司最高管理者，管理者代表，部门负责人，质量工程师，工艺工程师，质量管理系统推动人员，内部审核员等。
【课程收益】
通过学习，让学员全面了解AS9100D-2016标准内容，熟练应用AS9100D在内部实施审核,掌握审核策划的方法;掌握检查清单的编制方法;了解审核证据的获取方法和技巧的运用;提高不合格项判定的准确性和有效性;提高不合格项报告的编写能力;提升审核员沟通和提问技巧;基于风险的思维和寻找持续改进的机会。

【课程大纲】
第一天
第一部分：标准介绍
ISO&AS9100标准演变和发展
ISO9001标准框架及新PDCA循环模式
ISO9000&AS9100D主要术语
航空、航天和防卫组织质量管理体系 要求讲解

0.引言
0.1.总则
0.2 管理原则
0.3过程方法
0.4与其他管理体系标准的关系
1	范围
2	规范性引用文件
3	术语和定义
[bookmark: _GoBack]3.1仿冒件
3.2关键项目
3.3关键特性
3.4产品安全性
3.5特殊要求
第四章 组织环境
关键1:理解组织环境及相关方的需求和期望
关键2:体系过程识别与有效性
午餐时间
关键3:如何界定体系范围的确定及顾客特定要求
第五章 领导作用
关键1:理解领导作用与承诺
关键2:如何构建企业方针及员工行为准则
第六章 策划
关键1:风险和机遇的应对措施
休息
关键2:质量目标及其实施的策划
关键3:变更的策划
第七章 支持
关键1:人、基础设施、过程环境、监视和测量资源
关键2:人员能力评估、意识沟通与授权、知识管理

第二天
关键3:形成文件的信息的管理
第八章 运行
关键1:运行的策划和控制
运行风险管理
技术状态管理
产品安全
假冒零件的预防
关键2:产品和服务要求的确定
休息
关键3:产品和服务的设计与开发
关键4:外部供应产品和服务的控制
关键5:产品和服务提供
生产设备、工装和软件程序的控制
特殊过程确认和控制
生产过程验证
午餐时间
关键6:产品和服务的放行
关键7:不合格过程输出控制
第九章 绩效评价
关键1:过程监测及统计工具应用
关键2:顾客满意度管理
休息
关键3:内部审核
关键4:管理评审
第十章 改进
关键1:不合格和纠正措施
关键2:持续改进

第三天
第二部分：审核知识、方法与技巧的讲解与运用
1.管理体系审核概论
 1.1 审核概论
1.2 审核方案
1.3 内部审核员
2.内部质量体系审核
2.1 审核前的准备
	2.2 现场审核实施
	2.3 审核报告及纠正措施验证
3.审核计划编制练习和讲评、审核清单编制练习和讲评,模拟审核练习、不合格项判定研讨
不合格项报告编写和讲评
4. 讨论&答疑
5. 考试

